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Abstrakt

Det har varit manga skandaler inom klddindustrin. Ett exempel ar att vissa foretag samlar in
klader som ska gé till atervinning, men en del av dem eldas upp istéllet. I slutet av 2018 kom
FN-organet UNCTAD ut med den forddande rapporten att modeindustrin har ett hdgre
koldioxidutslépp &n alla internationella flygningar och sjofarten tillsammans. Féargning av

textilier &r den nést storsta fororeningen av vart vatten.

Hur kan da de stora klddkedjorna pésté att de bryr sig om var miljé samtidigt som de séljer
fast fashion med upp till 24 kollektioner per ar. KappAhl och H&M iér sé stolta over sina
miljomérkningar, men samtidigt har de flesta av deras plagg inte den méirkningen. Syftet med
detta arbete ar att undersoka néagra av de storre klddkedjornas kommunicerade
miljoengagemang. Vilken instillning har de anstéllda och konsumenter till foretagens
miljoengagemang. Kladforetagens samarbete med miljoorgan har ocksd undersokts.
Rapporten beréttar dven vilken betydelse miljoorganen och reklambyraer har for att visa pa

vad foretagen gor for miljon och hur de kan kommunicera detta bittre.

Undersokningen riktar in sig pa de tre storsta fast fashionbolagen i viarlden Zara, H&M och
Uniglo, tillsammans med KappAhl som ér stora i Norden. Fast fashion definieras som
forandligt mode, snabbt fran catwalken till butikerna. Enbart for att vi konsumenter ska
konsumera mer och mer. Undersdkningen har genomforts genom besok i1 deras butiker,
studier av deras hemsidor och Instagram-konton for att ta redan pa vad de formedlar géllande
sin miljopolicy. Och i tvd enkdtundersokningar riktade till anstdllda och konsumenter har det
kommit fram olika syn pa kedjorna och deras prioriteringar. De anstéllda vill vara stolta ver
foretagens policys och konsumenterna tanker mest pd mode och pris. Men unders6kningarna
visar ocksa att ménga har minskat sina inkdp av nya klédder och handlar i dag mer secondhand
an tidigare. Intervjuer med tva konsumenter visade att det finns stora skillnader. Vissa tanker

overkonsumtion, medan andra inte har reflekterat alls om kldders miljopéverkan.

De undersdkta foretagen har borjat en lang resa for att bli mer klimatneutrala. H&M ir stoltast
over framsteg och Zara verkar inte bry sig tillrackligt for att berdtta om deras fordndring. Att
alla klddforetagen har samarbeten med organisationer som WWF ér bra for alla inblandade,
men dnnu battre for var milj6. Det kan leda till stora fordndringar inom kléddbranschen om de
dndrar sina beteenden till det battre. Foretagen sétter upp maél och forsoker na dem. Min
rekommendation dr att kladforetagen bor pé ett enklare och mer visuellt sidtt kommunicera sitt

engagemang till kunderna. Speciellt nir dessa star infor ett kop 1 butiken eller online.
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Rekommendationen &r att klidforetagen bildar en gemensam organisation under FN for att ta
fram miljomérkning som kan sitta bredvid tvéttraden i alla klader. Eftersom individen inte ser
att de kan péverka nér de handlar ett plagg dr det bra att de storsta kedjorna har borjat ta det
ansvaret at oss. Men de hade inte tagit det beslutet utan att inse att vi konsumenter kommer

och méste bry oss mer 1 framtiden.



Responsible & Conscious Fashion: Vad menar kladkedjorna?

Innehallsforteckning

I INI@ANINE et 1
1.1 BaK@rund ........ocooiii 1
1.2 N 1SRRI 3
1.3 Fragestallningar.........ccooviiiiiiiiciic e 3
L4 ML 3
1.5 A 1 Fea 1) TP 3

2 Metod 0ch aVEIANSIINZAL ......ccoviiiiiiieiiiie e 4
2.1 IMELOET ... 4
2.2 AVEIANSTINZAT 1...vvieiveie ittt e sieeestee e st e st e st e e e sbb e e s sbb e e e ssbe e e nabeesnbeeesnneennnes 4

3 Kléddkedjorna och dess miljoinformation ..........ccccooeeeieeriiiiie e 5
3.1 HEM GIOUP ..o 5
3.2 INAIEEX it 7
33 Fast REtaIliNg......cccuviiiiiiiiiic s 9
3.4 KAPPARL ..o 10
3.5 FIITOMUT . oo 11

4 ENKEL.cci 12
4.1 EnKAtutformning........c.ocoveiviiiiiiiiiicc e 12
4.2 ANSTAIIAAS SVAT ..vviiiiiie e 12
4.3 KONSUMENLET'S SVAT .....oiiiiiiiiiiciiic e 13

5 Intervju med KONSUMENLET ........cccviiiiiiiiiiiiisiee s 13

6  Reklambranschen och kommunikatorernas paverkan...........c.ccooovvivnveiininnnnenn. 14

7 Samarbete med MiljOOTZAN.......cciiviiiiiiiiiiii et 15

B ANALYS oot 15
8.1 MilJOKOIEKIIONET ... e 15
8.2 Minska milJOPAVEIKAN .......cccuviiiiiiiiiii i 16

8.3 Kommunicera MilJOPOLiCY .......coiiieiiiiiiiiiiiie e 17



Responsible & Conscious Fashion: Vad menar kladkedjorna?

8.4  Miljoorganen och KIAdINAUSLIIN .......cooviiiiiiiiiiic e 17
8.5  Anstillda och konsumenters Synpunkter............ccoovrveriiiiiiciieieseneens 18
8.6 Reklam och kommuniKation .........ccccvviiiiiiiniiiiii 18
8.7 AIIMAN NYLA ..ot 19
8.8  HAaCKKYCKIING.....ociiiiiiiiicii e 19
8.9 Kladernas miljOpAVErkan..........cocoovveiiieniiiiiccc e 20
0 STULSALS. .ttt 21
10 Rekommendationer ...........cucviiiiiiiiiiiiciie e 21
11 LitteraturfOrteCknIng .........ccoviiiiiiiiieie e 23
12 BilagOT .. 25
12.1  Enkétundersokning anstallda............ccooiiiiiiiiiiiii 25
12.2  EnkdtundersOkning Kunder...........c.ccooiiiiiiiiiiiiiieneeee e 29

13 BIleT ..o 35



Responsible & Conscious Fashion: Vad menar kladkedjorna?

1  Inledning
1.1 Bakgrund

Nar jag véixte upp var det status att ha nya klader fran kéinda mérken, men framfGrallt att ha
nya klidder. Sverige var ett vilmaende land med 6kande konsumtionsvanor i snabb takt. Vi

konsumenter skulle konsumera mera av allt. Det var bra for landets ekonomi, sa politikerna.

Detta ser vi dn 1 dag och mest synligt dr det 1 vara sociala medier. Alla ska visa upp sina
lyckliga liv med alla ink&p fran klader till resor. Men det héller fort pd att foréndras. I Sverige
marker vi alla av det mer och mer. Flera kdnner skam 6ver att flyga och 6ver var
overkonsumtion av alla typer av produkter, som exempelvis kldder. Vi konsumenter har borjat
tanka mer héllbart i storre utstrackning. Vi konsumenter har borjat ifrdgasatta varor och

tjénsters miljopaverkan.

I det informationssamhalle vi lever 1 gér det snabbt att ta fram fakta och alternativa fakta for
att bilda opinion. Vi som privatpersoner kan i dag paverka foretagen i en storre utstrackning
an vi kunde tidigare. Forut var det bara journalister som gjorde det. I dag gor journalisterna ett
viktigt arbete, &ven om de har mindre tid och resurser én tidigare. I dag ar det vi konsumenter
som har en storre rickvidd och ibland resurser. Vi kan paverka och vi paverkar. Vi ser till sa
att vara politiker stiarker véra lagar mot milj6forstdringar och har en plan for landets framtid.
Foretagen har borjat inse att 4ven de maste ligga 1 framkant i1 utvecklingen av nya
framstdllningstekniker av kldder for att inte fa ett drev mot sig. Sverige, med draghjilp av
Greta Thunberg, vill se en snabb fordndring. Véra svenska klddesforetag har insett detta och
gjort en del forbattringar. Sen kommer de ut med vacker reklam om dess hallbarhet och hur

mycket béttre de dr d4n andra klddesforetag.

I november 2018 slidppte FN organet UNCTAD — United Nations Conference on Trade And
Development en férddande rapport om modeindustrins paverkan pd miljon. Denna rapport
gjordes infor The fourth UN Environment Assembly som var i mars 2019. Den borjar med en
alarmerande text om att modeindustrin producerar 20% av det globala avloppsvattnet och
10% av de globala koldioxidutslédppeni. Det &r mer koldioxidutsldpp &n alla internationella
flygningar och sjofarten tillsammans. Féargning av textil &r den nést storsta fororenaren av
vatten globalt. UN environment programme séger ocksa att de flesta kladkedjor gor nu nagot

for att bli mer héllbara, vilket d&r mycket positivt. Ett stort problem 1 allt detta &r deras

i (UNenvironment, 2018)
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affarsmodeller som gar ut pa att sélja mer klader varje ar. I borjan av 2000-talet hade
kladforetagen ungefar 2 kollektioner per ar. 10 ar senare har de ungefir 5 kollektioner per ar.
Nu har giganten Zara 24 kollektioner per &r och H&M har 12—16ii. Infor denna konferens har
flertalet av FN:s organ som UNCTAD, UNDP och UNECE gétt samman med bland annat
Ethical Fashion Initiative, Connect4Climate, World Band Group och ITC for att bilda UN

Alliance For Sustainable Fashioniii

Foretag som H&M och KappAhl har kampanjer for att vi ska ldmna in vara kléder sa de kan
ateranvénda textilerna. Vi ser ocksa bakslagen det kan {4 niar SVT rapporterar om H&M som
branner tonvis med kldder. Den svenska kladjitten H&M och andra modeforetag branner
varje ar tonvis med oanvinda kldder pa varmekraftverk i Danmark — trots marknadsforing om
att klader ska atervinnas och inte sldsas bort. Det avslojades i danska TV2:s granskande
program Operation X. — ”Det ar grundldggande hyckleri,” sdger Esben Rahbek, professor i
foretags sociala ansvar, till programmet.” Men H&M ir inte ensamma om detta dven

KappAhl har blivit paAkommen att elda upp sina kladerv.

KappAhl har en slogan som sdger Responsible fashion och H&M kallar sin kollektion

Conscious. Hér vill jag undersdka vad de menar med det och hur de formedlar det.

Nar vi som konsumenter handlar kldder dr det svart att lista ut vilken miljopaverkan dessa
plagg har och kommer att ha. Det dr for komplicerat att ta reda pa detta nar vi star i butiken
eller handlar pa nétet. Vi struntar i det eller vagar inte kolla upp vara favoritmérkens

miljopaverkan.

I boken CSR (Corporate Social Responsibility) i praktiken forklarar forfattaren Per Grankvist
pa ett bra sétt hur foretag kan jobba hallbart och samtidigt tjina mer pengar. Att sluta slosa
med véra resurser ar ekonomiskt bra for ditt foretag, anser Grankvist.vi Har klidkedjorna

borjat fordndra sitt beteende och fétt ett storre miljdoengagemang?

i (Businessinsider, 2020)

i (Unfashionalliance, 2020)
iv (SVT, 2017)

v (SVT, 2017)

vi (Grankvist, 2012)
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1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersoka négra klddkedjors miljoengagemang;:

Hur kommunicerar de sitt miljéengagemang? Andra frigor som kommer att undersokas &r
anstilldas och konsumenternas instédllning till foretagens miljoengagemang. Examensarbete
kommer att undersoka kladforetagens samarbete med miljdorganisationer, intuitioner och

organ.

1.3 Fragestillningar
Vad menar klddkedjorna med “Responsible fashion & Conscious fashion™?
Vad sédger kladkedjorna att de vill gora for att minska sin miljopaverkan?
Hur kommunicerar klddkedjorna sin miljépolicy?
Vilken betydelse har miljoorgan?
Vilken betydelse kan reklambyrder och kommunikatorer ha for att synliggora foretagens
miljoengagemang?
Vilken betydelse har foretagens miljoengagemang for de anstédllda och konsumenterna?
Hur ska vi som konsumenter snabbt och enkelt kunna ta redan pa plaggets

miljopaverkan nér vi star dir i1 butiken och ska ta ett kpbeslut?

1.4 Mal

Malet ar att ta reda pa hur fyra foretag kommunicerar sitt miljoengagemang till
konsumenterna och komma med synpunkter om den kan forbittras. Hur ska dessa stora
kladforetag trovardigt formedla att de faktiskt har borjat att minska sin miljopaverkan nér de
anklagas for greenwashing? Malet maste bli att lista ut hur kedjorna fogar samman allt och

visar vad de faktiskt gor i dag, vad de ska gora 1 framtiden och dven berétta om sina svagheter.

Foretagen maste forsta vad konsumenterna ser 1 deras kommunikation kring miljéfragor for

att fa den tillit som de vill ha.

1.5 Malgrupp
Den viktigaste mélgruppen ér klddforetagen. De kan ha ett behov av att {4 tydliggora sitt

miljoengagemang. En annan malgrupp dr konsumenterna som behdver en littillgénglig
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information om klddernas miljopdverkan, till exempel vi som inte orkar eller kdnner till appar

som Good on Youvii. Och vi som vill att det star i ren text nér vi kdper plaggen.

2 Metod och avgransningar

2.1 Metoder

Undersokningen omfattar de tre storsta kladkedjorna inom fast fashion. Dessutom har en stor
nordisk kladkedja inom fast fashion valts for att se hur de presenterar sitt miljoengagemang.
Fast fashion definieras som forandligt mode, snabbt fran catwalken till butikerna. Studien har
genomforts genom studier av olika typer av artiklar, bocker, Instagram och hashtags. Besok
har gjorts i ndgon av alla kedjors butiker i Sverige januari 2020. Det har d&ven genomforts tva
enké&tundersokningar och intervjuer. Hemsidor till butikskedjorna, miljéorganisationer och
intuitioner har lasts gallande miljon och dess paverkan. Forutom att lisa boken CSR i
praktikenviii, har information fran FN, WWF, Mistra Future Fashion, Naturskyddsforeningen,
Global Fashion Agenda och mediabolag som The Guardian, CNN, SVT och Fast Company
med flera studerats. Under en ménads tid har foretagens Instagram-konton och reklam f6ljas

for att se vad de vill med sitt hallbarhetstéank.

Miljoengagemanget fran anstédllda pa klddkedjor har fatts fram genom en enkét av personliga
kontakter och deras néitverk. Miljoengagemanget fran konsumenter har fatts fram genom en
enkédt som utgdr ifrdn personliga kontakter och deras nétverk. Denna har dven ldmnats ut till
gymnasieelever vid Karolinska skolan i Orebro. Enkiiten inriktar sig pa konsumenters tankar
om miljo och klddkedjor. Intervjuer har genomforts med tva konsumenter. Dessa har valts ut
p.g.a. att de har olika miljoengagemang. Bada var personliga kontakter med helt olika
miljoengagemang. Forsok har gjort med att fa intervjuer med experter men de har

misslyckats.

2.2 Avgrinsningar
Detta examensarbete kommer att fokusera pé vad dessa foretag vill formedla gillande sin
miljopaverkan och undersoka vad de gjort for att minska den negativa miljopaverkan.

Avgrinsningen &r att arbetsmiljo och arbetsforhallanden for de anstéllda inte har studerats.

vi (Goodonyou, 2020)
vii (Grankvist, 2012)


https://goodonyou.eco/
https://www.theguardian.com/
https://edition.cnn.com/
http://www.svt.se/
https://www.fastcompany.com/
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3 Kliddkedjorna och dess miljoinformation

Nedan kommer resultatet av klddkedjornas engagemang i miljon. Vilka ér foretagen och vad
star de for? Vilka kladkedjor dger de, vad sdger de sjdlva om sitt miljoengagemang och vad

sdger andra? Hur reflekteras detta via sociala medier, deras hemsida och 1 butiker?

3.1 H&M Group

H&M Groupix ér ett av de ledande modebolagen 1 véirlden med runt 4 900 butiker 1 72
marknader. Deras butikskedjor heter H&M, COS, Monki, Weekday, & Other Stories, H&M
Home, ARKET och Afound. De grundades i Visterds 1947.

P& sin hemsida star det: “H&M Group’s sustainability vision is for the H&M Group to lead
the change towards a sustainable fashion industry based on a fully circular approach and

renewable energy.”x

3.1.1 Vad gor H&M Group for att minska sin paverkan pa miljon?
H&M Group och WWF arbetar tillsammans mot malet att géra H&M Groups hela
vardekedjeklimat positivt ar 2040.

o FEnergieffektivitet - Minska efterfragan pa energi 6ver hela H&M Groups vardekedja.

e Fornybar energi - Att se till att den anvinda energin kommer frén fornybara och héllbara
Kkéllor.

o Klimatets motstandskraft- Att hantera oundvikliga utslédpp genom aktiviteter som hjélper
planeten att dterhdmta sig och motstéd klimatforandringar, samt innovationer som gor det
mdjligt att finga véxthusgaser.

e Klimat Positiv - Den privata sektorn har en avgorande roll for att driva och underlitta
forandringar for att avseviart minska utslédppen av vixthusgaser samt forespraka for alla

foretag och andra att agera i enlighet med Parisavtalet.

En grupp foretag, inklusive H&M Group, har tillsammans med WWF tagit de forsta stegen
for att utveckla ett ramverk, i syfte att fora samman varumérken som vill ha ett trovérdigt,
vetenskapligt och globalt accepterat sitt att bli ett “klimatpositivt” foretagxi. H&M-gruppen

rankades som nummer 11 i Newsweek Green Ranking 2017 bland de 500 mest hallbara

ix (hmgroup, 2020)
x (H&M group, 2020)
xi (WWEF, 20)
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foretagen 1 virldenxii. Adidas ér det kladforetaget som kommer hogre med sin 9:e plats.
Resten av foretagen jag har undersokt finns inte med pa listan. Clean by Design ar ett
program som fokuserar pa att minska avfall och utslépp fran tygfargning och efterbehandling.
Programmet, som har samarbetat med bland annat Levi, H&M och Stella McCartney hdavdade
2015 att det hade sparat 61 tusen ton kol och 1 genomsnitt 4 procent energi 1 de hundratals

fabriker som gick igenom programmet.xiii

3.1.2 H&M:s hemsida

Pa hemsidan och i butiker delar de upp sina miljomérkta kléder i en serie som heter
Conscious. Pa hemsidan finns det en egen flik som heter Conscious shop sa det ar enkelt att
sortera bort allt annat. Gar konsumenten in pd plaggen ser man en sparsmakad text om deras
miljotink, som plaggets materialval. Ett exempel ar kortdrmad traningstrja herr 87%
polyester, 13% elastan.xiv Det star ocksa att tr6jan &r delvis tillverkad av atervunnen polyester.
Ett annat exempel 4r frdn dam. Ett par Vintage slim high ankle jeans 99% bomull 1% elastan.

I texten star det jeansen &r delvis tillverkade av atervunnen bomull.xv

Varfor sa lite information pa hemsidan? Hér har H&M mycket plats att beritta all paverkan ett
plagg har haft. De som gar in 1 Conscious shop har redan ett intresse for butikens miljotank.

Det finns plats for mer information ldngre ner pé sidan.

3.1.3 Instagram H&M

Under #HMconsciousExclusive lagger bade H&M upp sina reklamer och privatpersoner
lagger upp bilder pa sig sjidlv i H&M:s Conscious-kollektion. Nar H&M ldgger upp sina
snygga filmer och bilder séger de inget om hur kldderna dr gjorda. De ser ut som alla deras
andra annonser. Men det finns dven hard kritik frdn anvédndare och aktivister pa Instagram.
Manga ar kritiska till att de skryter med hur bra de &r for miljon med deras Conscious-serie.
Men hard kritik framfors att resten av sortiment ohdllbart. En av kritikerna dr britten Serena
Leexvi. 25 okt 2019 skriver hon ett 1angt inldgg dir hon taggar H&M och borjar inldgget med
“Let’s talk FAST FASHION. Hands up if you've ever been tricked by @hm into beliving that
their H&M Conscious range is ethically sound?” Sen fortsétter det rad efter rad (bild1-2). Det

finns inget svar fran H&M 1 kommentarsfaltet. De borde vara mer transparanta. Beritta vad

xii (Newsweek, 2020)

xii (Clean By Design, 2015)

xiv (Conscious shop, 2020)

xv (Conscious shop dam, 2020)
xvi #imserenalee
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foretaget gor. H&M kan inte forvénta sig att konsumenter ska ga in och lésa en rapport pa

deras hemsida, kan man tycka som observator.

3.1.4 1 H&M butik

Nir jag har gétt runt i H&M-butikerna sag jag sma skyltar och ibland affischer som beréttar
kort om deras miljoténk. Pé en skylt star det ”100% héllbar bomull i alla basplagg pa
damavdelningen” och pé en annan skylt 3 for 2 ekologisk bomull”. Vid en av kassorna finns
en affisch "Laga & mattanpassa online. Fa dina kldder att hélla lingre. Take care! Ett
samarbete mellan H&M och Repamera” (bild3). Pa Conscious-seriens klader finns det sméa
grona lappar dér det star “read more on hm.com/conscious” och hur manga procent plagget

har av atervunnet material.

3.2 Inditex

Det absolut storsta modebolaget i varlden med sina 7420 butiker i 202 marknader ar
Inditexxvii. Deras butikskedjor heter Zara, Massimo Dutti, Oysho, Pull and Bear, Bershka,
Stradivarius, Zara home och Uterqiie med ett ursprung fran Spanien 1985. ” The pressures on
our planet’s limited natural resources and the challenge of climate change require prompt and
concerted action from us all. We take wide-ranging measures to protect biodiversity, reduce
our consumption of water, energy and other resources, avoid waste, and combat climate

change.”

3.2.1 Vad gor Inditex for att minska sin paverkan pa miljon?

Pa Inditex hemsida stér det att foretaget samarbetar med ménga miljdorganisationer som
WWE, Better Cotton Initiative (BCI), NRDCs Clean by design och FNs Sustainable Apparel
Coalition. WWF har 1 sin rapport Sustainable cotton ranking 2017, rankat Inditex pd 19:e
plats av de 75 foretag som dr medxviii. IKEA ligger pd nr 1 och H&M pé nr 5. For att fa en
jamforelse med nr 1 som har 77 poéng av 100 fir Inditex 13 podng och 0 for transparens.
Inditex beréttar pa sin hemsida att foretaget har fina samarbeten for att anvianda atervunnen
bomull och att senast 2025 ska foretag endast anvédnda ekologisk bomull. 2017 borjade de att
anvinda trabaserade material som lyocell och viskosxix. Avskogning &r ett stort problem nér

Inditex anvinder dessa material. Inditex har som mal att till 2023 ha 100% hallbar viskos.

wii (Inditex, 2020)
xviii (Sustainablecottonranking, 2018)
xix (Inditex, 2020)
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3.2.2 Zaras hemsida

Nar man gér in pa hemsidan ar det fokus pé kldder och rea. Det star inget om héllbarhet. Men
om man vet att de har en tagline for sin miljésatsning ser man en lite stdrre rubrik som heter
Join Life-stories. Klickar man pa den sa ser man deras miljdengagemang via olika kategorier
som rullar forbi pd hemsidan. Négra av dem heter Join Life kids’ collection, Join Life
upcycled och Join Life care for water. Det finns ingen direkt knapp pa startsidan som leder till
de miljévianliga kollektionerna. For att ta sig dit maste man ga in via Join Life sen forsoka
lista ut vart pa bilden man ska trycka for att komma in i den specifika kollektionen. Nar man
val ar dar sa far man upp alla undermenyer som ar snyggt uppstéllda efter kategorier som
beréttar om deras olika miljoengagemang. Allt fran leverantorskedjan till att hemsidans
servrar dr ekologiska. Skrollar man ner far man upp om klddproduktionen och dven snyggt
uppstéllda produkter i olika kategorier som till exempel mer hallbart linne/bomull och

atervunnen polyester.

3.2.3 Instagram Zara

Under #joinlife pa Instagram visar de upp sin kollektion som under 2019 star for 20% av
deras kldder. P4 deras Instagramkonto hittas inte s4 mycket kritik som hos H&M. Nér de vl
visar upp bilder frén Join Life-serien ser man inget om det i bilderna utan bara i texten. Inte
manga negativa kommentarer, mest manga A A & & & Zara fir lite kritik i sociala
medier for att de ar ett fast fashionbolag som séger att de tinker pa miljon. Men det finns
manga kritiska artiklar om Zaras nya inriktning med héllbarhet. Ett exempel &r Rachelle
Hamptons artikel 1 Slatexx — Zara’s Quest for Sustainability Reveals the Limits of Fast
Fashion. “There’s no doubt that for a company of Zara’s size and influence, this plan is definitely a

step in the right direction. But it ultimately exposes the limits of the fast fashion industry’s ability to

actually be sustainable. Zara, on average, releases 500 new designs a week and 20,000 per year. For

most retailers, it takes around 40 weeks to get items out to market. For Zara, it can take as few as one.
Wastefulness is an ineradicable feature of any business model predicated on responding to trends that

quickly.”

3.2.4 1 Zara butik
Hér finns inget som talar om att de tdnker pd miljon. Inga tavlor, inget pa kladerna. Man ska
bara veta eller sa dr det ingen prioritering for dem. Det tycks vara méarkligt d4 Zara ska ha

100% hallbara material till 2025.

XX (Slate, 2019)
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3.3 Fast Retailing

Fast Retailingsxxi storsta butikskedja dr Uniqlo som har éver 1900 butiker i védrlden. Andra
miérken som ingar d&r Helmut Lang, Theory, PLST, GU, Princess tam tam och Comptoir Des
Cotonniers. Fast Retailing har totalt 3445 butiker. De har sitt ursprung i Japan. Uniqlo startade
1949 och Fast Retailing 1963. P& deras hemsida siger de "Fast Retailing considers
sustainability to be a foundation of its business and pursues measures to expand operations

while at the same time reduce its environmental load.”

3.3.1 Vad gor Fast Retailing for att minska sin paverkan pa miljon?

Foretaget har ett stort fokus pa att minska sin paverkan pd omvirlden vilket inkluderar miljon,
djur och sin arbetskraft. Ett exempel ar att i &r 2020 helt har slutat med farliga kemikalier.
Deras forskningsteam har tagit fram en process som anvinder 99% mindre vatten 1

tillverkningen av deras jeansxxii.

3.3.2 Uniqlos hemsida

Nar man gar in pa deras hemsida far man skrolla allra 1dngst ner for att se ndgot om

hallbarhet. Och d& under rubriken “om oss”. Hemsidan visar deras klddsamarbeten och
rekommenderade plagg for denna sdsong och sa klart reorna. Men om vi gar vidare in under
”om o0ss” och klickar pd Sustainability hittar vi den informativa sidan Unlocking The Power of
Clothing. Dar kan man se Uniqlos egna uppsatta mal. "UNIQLO har antagit ett uttalande om
hallbarhetsuppdrag, "Unlocking the Power of Clothing". Med fokus pa harmoni, hallbar
forvaltning av naturresurser och ansvarsfull utveckling av mansklig potential, fokuserar vi pa
planet, minniskor och samhélle. Vi tror att vara kldder har makt att fordndra véarlden till det

bittre.” xxiii

3.3.3 Instagram Uniqlo

Gar vi in pd deras Instagramkonto ser vi snygga méanniskor i snygga klader. Ibland beréttar de
om nya samarbeten. Men hallbarhetsfrigan lyser med sin franvaro. Aven foljt #uniqlo och
#uniqlolifewear dven dér ser allt ut som pé deras eget konto. Skillnaden &r att det ibland ar
kunders inldgg. Ingen pratar om deras héllbarhets policy inte i positiva eller negativa termer.
Det har varit lite svarare att 14sa kommentarsféllt di de flesta skriver pé japanskan. Men kollar

man de andra # som finns med i inldggen sé skrivs inget om foretagets miljopaverkan.

xxi (Fast Retailing, 2020)
xxii (Fast Retailing, 2020)
xii (Uniglo, 2020)
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3.3.4 1 Uniqlos butik

Nordens enda Uniqlo-butik ligger i Stockholm med sina 1580 kvm uppdelat pa 4 vaningar.
Kliver du in genom doérrarna fir du en kénsla av mer lugn @n de andra kedjorna, mindre kop
kop kop. Aven om de ocksa har stora prisskyltar. Det kan vara for att deras sortiment kiinns
mer som basplagg, mindre mode som gar ut om nagra veckor. Det finns mer mode som haller
genom aren vilket kan upplevas som mer héllbart. Nér man tittar pa kladerna, deras hyllor och
lappar, ser man inget om deras miljopolicy. De har en liten plats mitt inne i butiken som inte
har négra klader. Dér har de istillet sma utstéllningar som alla handlar om deras engagemang i
varlden. Den tavlan som &r léttast att forsta fort 4r en med stor rubrik som sager Sustainability
Action. Under rubriken har de delat upp det i kategorier People, Planet och Community (bild
4). Haér beréttar de snyggt och enkelt vad de gor for att minska sin miljopaverkan som att dra
ner pa plastanvdndningen med 85%, 2020. All bomull ska vara hallbart 2025 och till slutet av

detta ar 2020 sinkt sin vattenanvindning med 15%.

3.4 KappAhl

Fréan en killarlokal i Goteborg 1953 till 370 butiker 1 norden, Polen och Storbritannien dr
KappAhlxxiv ett litet foretag i viarlden men stort i Norden. ”Tva av véra viktigaste
fokusomréden &r att minska véra kldders negativa paverkan nir de produceras och att designa

produkter for en mer hallbar garderob.”

3.4.1 Vad gor KappAhl for att minska sin paverkan pa miljon?
De vill designa héllbara produkter for en cirkuldr modeframtid med 100% héllbara material
till 2025. Men redan nu har de 100% ren bomull och denim. Inom néagra fa ar ska dven hélften

av deras produkter vara atervinningsbara och ha syntetiska fibrer fran atervunna kéllor.

3.4.2 KappAhl hemsida

Pa KappAhls hemsida ser man inga tydliga spdr av deras hallbara kldder. Det finns i menyn
en rubrik som heter hallbarhet. Men ingenstans syns det att man kan vilja att bara se de 57%
av deras kldder som har hilbarhetsmérkning. Men nér man klickar sig fram till ett par jeans
ser man logor under bilderna som beréttar att de dr ekologiskt odlad bomull eller odlade enligt

BCI (Better Cotton Initiative)xxv.

xiv (Kappahl, 2020)
xv (Better Cotton Initiative, 2020)
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3.4.3 Instagram KappAhl

Foljer man deras Instagramkonto ser man en pinnad story som heter Responsible. I den har de
ménga bilder som berittar ganska ingdende om deras miljoarbete och att dven de ska ha 100%
hallbart material 2025. I deras vanliga flode &r det fokus pé kldder och inte mycket annat.
Ibland kommer det upp ett inldggxxvi som berittar om initiativ de varit med och startat som
heter One bag habitxxvii tillsammans med H&M och Lindex. Genom det initiativet har de
donerat 3,5 miljoner kronor fran kunder som véljer att kopa en pase dnda. Vilket betyder att 4
av 10 kunder vill kopa en pase. Detta kommer att minska nédr kunderna vénjer sig att ta med
egna pasar, forhoppningsvis av ekologisk bomull. I resten av deras Instagramflode nér
KappAhl skriver om sitt miljoengagemang ar det svart att se vilka inldgg det dr. Ingen “’grén”
markering pé bilden sa man litt ska kdnna urskilja dem. Det stér i1 texten till bilden att
kladerna tillhor deras miljokollektion. Responsen de far dr mest positiv i kommentarsfiltet.
Men nér man gar in pa en av de # som de anvénder 1 sina miljomarktaklédder ser man lite
annat. #sustainablefashion. Ett av dagens inldgg (17 jan-2020) har redan dver 500 ¢} till en
bild (bild5) fran en fabrik med mangder av fargade och sldngda klader i hogar. Texten pa

bilden séger ”Say no to fast fashion”xxviii

3.4.4 1KappAhl butik

Nar man gér runt i deras butiker ser man tecken pa deras miljoengagemang pa klidernas
prislapp. Det sitter namligen en till liten gronlapp vid prislappen som séger Sustainable cotton
sources. Men ingen text ”"Hér kan du l4sa mer”. I vissa fall har de en BCI-logga med lénk till
deras hemsida. Gar man dér emot till bebis-serien Newbie dr allt organic cotton. (bild6) Det

finns dven sma skyltar dir det star ”’100% of our cotton is organic” (bild7).

3.5 Friretur

Ett nagorlunda nytt problem som har borjat komma och véldigt fa tinker pa som ett
miljoproblem é&r fri frakt och fri retur. Detta har blivit en standard i e-handelns harda
konkurrens med varandra och med fysiska butiker. E-handeln vill géra det s& enkelt som
mdjligt att handla via dem. Nackdel ar att konsumenter vill prova sina plagg vilket har lett till
fri retur som standard. Vi kdper da hem mer 4n vi ska ha for att sedan returnera det som inte

passar. Ibland bestéller vi tva av samma fast 1 olika storlekar. Néstan var tredje plagg skickas

XXVi (KappAhI, 2019)
xvii (Onebaghabit, 2020)
wwiii (https://www.instagram.com/remakeourworld/, 2020)
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tillbaka.xxix Vi tror de dker till ndgot lokalt lager eller kanske centrallager i Sverige. Men detta
har Breakit undersdk genom att sétta sdndare pé returerna. De har kommit fram till att de
flesta paket skickas utomlands som till Polen och Estland for att packas om. De kan &ka sé
langt som 236 mil. For vissa varor ér det &nnu virre for de hinner inte tillbaka innan deras
korta sdsong dr over. Vad hiander med dessa klader? xxx KappAhl har delvis 16st detta genom
att ha fri retur till butik. H&M har fri retur for medlemmar. Vilket &r ett sett att £ in mer
medlemmar. H&M har sitt returcenter 1 Borés. Zara har fri retur bade till butik och via
Postnord om du handlat online. Uniqlo &r for nya i Sverige s online skots via ett centrallager

1 Tyskland.xxi Konsumenten stér sjalv for returen.

4 Enkat

4.1 Enkétutformning

Det har gjort tva enkdtundersdkningar. En ar riktad till personer som jobbar eller har jobbat pé
en stor klddkedja. Den andra &r riktad till konsumenter. Dessa personer dr inte utvalda for att
de handlar pa just dessa kladkedjor. Fragan i bdda undersdkningarna ar om de bryr sig om
kliddkedjornas miljdpolicy. Bryr sig de anstillda om foretagets miljdengagemang? Ar det
viktigt att kénna till foretagens miljopolicy? Vill konsumenterna fa den informationen enkelt

eller r det helt ointressant? Vill konsumenterna bara ha snygga och billiga klader?

4.2 Anstalldas svar

Det var 11 som svarade pa enkéten. Det &r for fa for att gora en storre analys som &r trovérdig.
Det ger dnda en indikation av hur nagra anstéllda tdnker. Det var svart att fa anstillda att svara

pa enkéten. Svaren blir &nda att de anstdllda varderar hogt sin arbetsgivares miljopéverkan.

Pé fridgan, hur viktigt det ar for dig att kladkedjan du jobbar pa nu eller i framtiden prioriterar
miljofragor? De gav 1 snitt 91 podng pa en skala mellan 0—100 att det var viktigt. Det betyder
att detta ér en av de viktigare frdgorna nar de soker framtida jobb i klddbranschen. Pa fragan,
Upplever du att klddkedjan bryr sig om miljon? Svarade drygt 60% att de 1 ndgot mén brydde
sig om miljon. Ménga av de anstéllda tycker att foretagen de jobbar eller har jobbat for gor ett

relativt bra jobb. Men tycker samtidigt att de borde gora mer. Fragor och svar finns 1 bilaga 1.

XXIX (SVT, 2019)
XXX (Breakit, 2019)
XXXi (Uniqlo, 2020)
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4.3 Konsumenters svar

Efter att ha fatt in 86 svar fran konsumenterna visar resultaten att modet &r den viktigaste
faktorn niar konsumenten handlar kldder, men &ven priset ar viktigt. De flesta (63%) hade inte
kollat upp sitt favoritmérkes miljopdverkan, men 26% har kollat upp lite. Vilket ér det forsta
kladmirket du tanker pa nir det kommer till miljéansvar? 43% svarade vet ¢j. De som kom pa
ett foretag tankte oftast pa Patagonia, H&M och Monki. Om kladmaérket hade fitt ett daligt
rykte gillande miljo forsoker 33% av de svarande att undvika det mérket. Undersokningen
sdger att miljomérkning &r bra att foretagen har, men kénns som om de dverdriver en del i
sina uttalanden. Lite oroande for foretagens trovardighet &r att 10% séger att ’pengar &r allt
for foretaget, mérkningen &r bara till for mer forsaljning. ” P& fraigan om du handlar mer nya
klader i dag én for 5 ar sen sd sédger en 37% att de handlar ungefar lika. Men samtidigt sdger
33% att de handlar mindre. Nar det géller att handla secondhand sa nistan hélften att de
handlar mer i dag &n for 5 ar sen. Hela 23% har aldrig handlat secondhand. Det mérks att vi i
Sverige har det inpréntat i oss att [dmna vara klader till klidinsamlingen (57%). Efter
kladinsamling svarade de flesta att kldderna far hdnga i garderoben i dratal (17%) och nagra

svarade att smasyskon far drva. Nagra fa har en bytesdag med vénner och kollegor. Fragor

och svar finns 1 bilaga 2.

3) Intervju med konsumenter

Jag har gjort en gruppintervju med tva konsumenter. Jag har valt dem utifran inkdpsvanor. En
som heter Johan. Han koper mest nytt. Den andra som heter Rikard forsoker kdpa det mesta

secondhand.

Det viktigaste for Johan nar han koper klader &r att det dr ett passande mode och &r snyggt.
Inte s mycket mer tankar han &n sd. Klddindustrins miljdpéverkan finns inte i hans tankar. En
t-shirt koper man billigt for det &r en ’slit och sldng vara”. Men ddremot vid kop av storre

saker som en jacka ligger fokus pd kvalitet.

Rikard diremot tdnker att vi slosar pa jordens resurser. Han har svart for foretag som H&M,

men erkdnner att priset dr en stor faktor nar han koper klader.

Johan tinker inte direkt pa nagot specifikt mérke nir han tinker pd klddforetag och deras
miljoansvar. Men Naturkompaniet har atervinningslador i sina butiker. Det ser han som ett bra

miljotédnk. Rikard tdnker mer pd svenska Houdini.

13
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Niér jag fragade dem vad de tycker om de stora klddforetagens miljomérkning svarade Johan
att han inte har nagon aning dé han inte har tankt pa deras miljomérkning. Rikard i andra hand

litar inte alls pd deras markning, men tycker 4ndé det &r bra att de har mérkningen.

Rikard har i 6ver tio ar handlat i secondhand-butiker for att sluta med sin egen
overkonsumtion siger att det tar lite mer tid men tycker det ar vart det. Enklaste sédger han &r
att hitta dr trojor och svarast dr byxor. Men ibland koper dven Rikard nytt som till exempel
funktionskléader eller av rent tillfille d& han ser ndgot snyggt som passar. Han séger att han

nog inte skulle kdpa underkldder eller strumpor secondhand.

Nar de bada har trottnat pa sina klader lamnar de in dem till atervinningscentraler/holkar. Da

Rikard handlar kldder pa Stadsmissionen l&mnar han dven kldder dar.

6 Reklambranschen och kommunikatorernas paverkan

Kan reklambranschen och kommunikatorerna géra ndgon nytta nér det géller att pdverka
foretagens miljotdnk? Vad kan de gora for att hjilpa till? Reklam har stor pdverkan pa
konsumenter. Det 6kar vart ha-begir. Ar de d4 en del av problemet? De vill ju trots allt att vi
ska kopa mer av deras kunders varor och tjanster. Nar de kommer pa smarta 16sningar till
kundens produkt, borde deras forsta tanke vara: Ar denna produkt hjélpsam inte bara for
konsumenten utan for naturen? Gér det att dndra lite pa produkten for att vara mer
miljovénlig? Detta ar sjélvklart svart for en reklambyra. De maste ta hinsyn till vad kunden
vill haxxxii. Deras paverkan kan 1 detta fall inte vara sa stor. Men de kan fa sina kunder att
tanka i nya banor nér de ska utveckla nésta produkt. De kan dven se till att vdlja kunder som
vill engagera sig mer 1 miljon. Eller tar byréderna de kunder som de far? Det finns uppdrag
som reklambyrder sdger nej till ut ifrdn deras egen policy. Ndgra arbetar inte med
spelbranschen eller med alkoholbranschen. Om vi ska fokusera pa de fyra klddkedjorna som
beskrivs i denna rapport finns det mycket att gora i deras kommunikation. Hur kan de fa oss
konsumenter att vilja ritt varor for en mer miljopositiv shopping. De dr bra pa berittande och
borde ldgga mer energi pa det i marknadsforingen. Inte bara ha modeller med snygga klader
pa sig. Ett problem vi har sett via mina och andras undersokningar dr att kunderna har svart att
pa ett enkelt sitt fa tillgang till varors miljopéverkan. Har kan kommunikatdrerna gora ett

stort arbete. De kan visa i film och text hur sjélva processerna gér till for att visa

xxii (Naturvardsverket, 2005)
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modebranschens fordndring till mindre anvdndning av véra naturresurser. I butikerna och pé
hemsidorna kan de stérka klddkedjornas kommunikation till kunderna. Genom tips som att
anvind plagget dubbelt sd lange s& minskar vi utsldppen. Fri reparation av dina plagg osv.

Mer info pa sjélva prislappen om varans miljopaverkan.

7 Samarbete med miljoorgan

Forr attackerade miljoorganisationerna de stora klddjattarna for deras miljoforstdringar, men
de senaste aren har de insett att det ar bittre att inleda samarbeten for att 16sa problemen. De
hjélper numera kladforetagen att bli béttre istillet for att bara klaga, och det har gett resultat.
For de forsta sd kommer de enklare in till styrelserummen for att ta upp sin agenda tack vare
samarbeten som de redan har. Forut stod de utanfér husen med plakat och det ledde ingen
vart. 2011 gick H&M in i ett samarbete med WWF som fokuserar pa vattenforvaltningxxxiii.
Anledningen ér att klddbranschen konsumerar ofantliga mingder vatten som blir fororenat.
Global Fashion Agenda uppskattar det till 79 miljarder kubikmetervatten per arxxxiv. Det dr en
tiondel av alla industriers anvindning av farskvatten och 2% av jordens totala farskvatten.
Klader ér i dag sa billigt att vi §verkonsumerar. Detta leder till att vi varje sekund slinger en
hel sopbil med kldder pa avfallsdepder eller till uppbranningxxxv. I Sverige branner vi vart

avfall for att skapa el och virmexxxvi. Det dr inte lika vanligt i resten av vérlden.

8  Analys

Syftet med examensarbetet var att undersoka ndgra klddkedjors miljdengagemang;:

Hur kommunicerar de detta? Hur ser de anstédlldas och konsumenters miljéengagemang ut?

Hur péverkar miljoorgan foretagen?

Foretagen har insett att de behover legitimitet och hjilp. Det bésta for alla ar att samarbeta for

att 16sa alla stora miljoproblemen i branschen.

8.1 Miljokollektioner

Vad vill de fyra foretagen formedla med sina miljokollektioner — KappAhls Responsible
fashion, H&M:s Conscious, Zaras Join Life och Uniglos Unlocking the Power of Clothing?
Jag anser att de vill visa att de &r pé rétt vig och att de har borjat att fordndra sitt beteende.

Nagra sdger det for att de bryr sig, andra for att det &r trendigt, eller att vi maste bry oss. Alla

XXXiii (WWF, 2020)

xxiv (JONAS EDER-HANSEN, 2017)
wor (FN, 2018)

XXXVi (Exergi, 2020)
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inser att deras bransch &r nésta stora “skammarknad” for oss konsumenter. Vi kommer bara
bry oss mer och mer om tillverkningsprocessen och materialval, men vi glommer alltfor
snabbt bort alla skandaler. Innan min undersékning bdrjade var min stora fraga hur foretag
som H&M och Zara kan séga att de tdnker pa var planet och samtidigt séljer fast fashion med
1224 kollektioner per ar. Ménga svenska klddforetag har sedan flera ar tillbaka @ndrat i sina
tillverkningsprocesser. Stort fokus har varit pd bomull och vattenfororeningar. Just nu jobbar
sig foretagen igenom listorna pé forbéattringar som ska vara klara till 2025 eller ibland sa sent
som 2040. Virldens storsta klddbolag med sitt flaggskepp Zara har i ménga ar varit tysta och
gjort lite, men nu har de tagit i rejélt for att komma ikapp och vill f6rbi de andra
kladforetagen. Nér Zara kommer in sa sent i leken kénns det inte genuint, utan mer som tvang
frdn konsumenterna. Alla fyra bolagen tar mer ansvar i dag genom sina samarbeten med
organisationer som WWF och BCI. Men én har de inte nitt ett av de viktiga mélen: att 100%

av deras plagg ska vara miljomarkta.

Det japanska foretaget Uniqlo har tagit fram en teknik som minskar vattendtgdngen med 99%
vid deras jeanstvittar. Uniqlo pastar sjilva att de inte ar fast fashion, men &r svért att tro pa da
de ér en av de tre storsta klddkedjorna i vérlden. Till deras forsvar uppdaterar de inte sina
kollektioner lika ofta som alla andra. Manga av dessa foretag skryter med sin ateranvéndning
av material 1 sin tillverkning, vilket &r ett bra sitt att inte anvdnda nya resurser. Ett av de
vanliga materialen i kldder 1 dag &r polyester. Foretag som KappAhl och H&M visar stolt upp
att de anvander atervunnen polyester, men det vi konsumenter inte tdnker pd ar hur daligt
polyester i sig dr for vara hav da vi tvittar dessa plagg. D4 spelar det ingen roll att de kommer

fran atervunnen polyester. Allt hamnar till slut i vara hav dnda.

8.2 Minska miljopaverkan

Vad siger klidkedjorna att de vill gora {for att minska sin miljopéverkan?

Samtliga undersokta klddkedjor gor positiva saker for att minska sitt sldseri av vara resurser.
Alla har borjat ta bort farliga kemikalier, byta ut sin bomull och anvinda mindre vatten. De ar
inne 1 en fordndringsfas och den tar tid, men ibland kénns det som att den tar allt f6r 1ang tid
nir vissa mél ska nas 2040. Ar man en stor organisation tar det tid att indra p4 mycket, men
man har ocksd mycket att sdga till om mot sina underleverantorer. De kan och ska stélla hogre

krav, annars borde de leta efter nya underleverantdrer.
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8.3 Kommunicera miljopolicy

Hur kommunicerar klddkedjorna sin miljopolicy? Som rapporten har redovisat marknadsfor
alla bolagen olika mycket om sina initiativ for att minska sin negativa miljopdverkan. Alla
bolagen har en miljopolicy pé sina hemsidor. De svenska bolagen visar mest upp sitt
engagemang i alla former, vilket leder till mer forstéelse for dem, och lite mer goodwill. Men
det dr ocksa farligt i marknadsforingssyfte ndr det kommer fram att de inte gor som de sager.
Det kan bli en stor backlash med bojkottning och skrik om greenwashing. Vad gor dé bolagen
for att minska sin miljopaverkan? De &r framfor allt olika bra pa att berdtta det bade via sina
hemsidors héllbarhetsldnkar, sociala medier och butiker. H&M ér de som dr absolut bast bade
nér det kommer till att berédtta vilka varor som har anpassats och vad de har fordndrat. De ar
ocksa de enda som pa ett mycket enkelt sétt pa sin hemsidas e-shop kan utesluta allt annat. I
butikerna har de en enkel markering pa kladerna s det gér snabbt att urskilja fran de andra
kldaderna. Efter dem kommer KappAhl. I butikerna har de smé grona lappar som beréttar att
de dessa kldder ar gjorda av 100% héllbar bomull. Efter KappAhl kommer Uniqlo, med sina
utstdllningar och sist Zara, med en total franvaro av information. Zara verkar inte tro pa dkad
forsdljning genom sin minskade miljopdverkan. Alla dessa foretag har under de senaste aren
tagit stora beslut for att dndra sitt beteende med sitt sldseri av véara naturresurser. Zara som
inte sdger nagonting har harda riktlinjer for vad de ska klara av till vissa drtal. Ndgra av dem

ar redan 1 ar andra ar ganska langt bort.

8.4 Miljoorganen och klidindustrin

Vilken inverkan har miljoorganen pé kladtillverkningen? FN-rapporten som var till det stora
UN Environment Assembly i mars 2019 séger att kladindustrin dr den vérsta branschen av alla
ndr det kommer till att anvénda jordens resurser. Det vill sdga att de sldpper ut mer koldioxid
an flyget och sjofarten tillsammans. Kldder &r i dag sa billigt att vi 6verkonsumerar. Detta
leder till att vi varje sekund slédnger en hel sopbil med kldder pa avfallsdepaer eller till

uppbrinning.

Ibland har de storsta aktdrerna pad marknaden varit smarta och gatt ihop for att ta
gemensamma beslut. Det handlar oftast om samarbeten med WWF om att minska
vattenforbrukningen eller som medlemmar i BCI. Hér &r bade H&M och Zara stora och tar
ansvar. Alla dessa samarbeten mellan miljéorganisationer och de stora och sma klddforetagen
ar bra for alla inblandade, men speciellt for miljon. Klddkedjorna far krav pé sig och de
forsoker leva upp till dem. De har nadgon att prata med som har forskningen och idéerna pa sin

sida. WWEF, FN och alla andra har ingen ekonomisk vinning i allt detta. Miljoorganisationerna
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och intuitionerna kan pd riktigt paverka foretagen. De dr 1 “rummet” dér diskussionerna

hinder och kan komma med bra 16sningar for framtiden.

8.5 Anstillda och konsumenters synpunkter

Vilken betydelse har foretagens miljoengagemang for de anstédllda och konsumenterna?

De som ér anstéllda vill vara stolta ver sin arbetsgivares miljoengagemang. Det dr ocksé en
viktig punkt nér de kommer soka sitt nista jobb. Som kunder vill man ha lite koll, men orkar
inte engagera sig for mycket att f4 fram informationen. Modet och priset &r alltfor viktigt,
men genom att de inte konsumerar lika mycket kldder i dag och handlar mer secondhand i dag
an for fem ar sen har de borjat tinka pé sin konsumtion. De viéljer att handla mindre nytt for
de vet att det inte &r sa bra for miljon, men orkar inte ta tag i researchen nér de vil kdper nytt.

Hér behover de fa till sig den informationen enklare dn i dag.

8.6 Reklam och kommunikation

Vilken betydelse har reklambyréerna och kommunikatoérerna? Jag har mérkt genom all min
research hur kommunikationen dr en viktig del som oftast brister, vilket leder till
bojkottningar och skrik om greenwashing. For att fa hjdlp med allt detta ar det bra att ha en
néra relation till sin reklambyré och sina kommunikatorer, for det dr dessa personer som ska
formedla kedjornas budskap bdde intern och externt. Se till att vara tydliga med vad de
faktiskt gor for att forbéttra sin bransch — synliggor klddbranschens forflutna och dess
framsteg. Overdriv inte for det kommer alltid att sl3 tillbaka. Se till att de anstiillda ir pa
samma niva och vet vad ni gor och kommer gora. I min enkét ser man tydligt att de som soker
jobb eller har jobb hos de stora klddkedjorna ldgger mycket stor vikt vid foretagens
prioriteringen av miljofragorna. Detta ser jag som en allt viktigare frdga generellt i ungas
sOkning av jobb. Eftersom konsumenterna inte lagger s stor vikt vid foretagens
miljoengagemang nér de ska vélja klader sa kan man fortsétta som i dag, d.v.s. strunta i det
mesta och se till att ha ndgot snyggt plagg som séger att nu har vi béttre bomull, men med
tiden kommer detta inte att funka. Fler och fler kunder kommer engagera sig i frdgan. Det
kommer i framtiden inte vara okej med masskonsumtion av kldder da alla kommer veta att det
pa ett eller annat sétt dr daligt for naturen och ménniskan. Man ska se till att man ar 1angt fore
den vagen, annars blir det lite som det kénns 1 dag med Zara. Vi gor det for att vi maste, inte
for att vi vill. Om foretagen vill pa riktigt &ndra industrin, fir de ocksa se till att utbilda
konsumenterna och gora det pa ett sa enkelt sitt som mgjligt. Symboler har vi haft lange pa

vara klader som sdger hur allt ska tvittas. Det borde finnas mer symboler som séger hur stor
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detta plaggs miljopaverkan har varit. Bomulls-T-shirt 2600L vatten, 0,8kg kemikalier och
4,5kg CO2exxxvii De kan sitta dir bredvid tvéttraden som symboler.

8.7 Allmin nytta

Generella tips hur vi tar vara pa vara kldder borde vara mer allmént spridda och berittas for
oss av staten via kampanjer och samarbeten med forskningsprogrammet Mistra Future
Fashion till exempel: »Att forlanga livslangden med tva och samtidigt producera plaggen med hjalp av
solenergi innebdr en sammanlagd minskning av koldioxidavtrycket med 67%. Att lagga till ekvationen en
konsument som cyKklar eller gar till butiken istallet for att ta bilen innebéar en total reducering med 78%.

Denna minskning kréaver att vi genomfor en storre systemférandring hos bade konsumenter och

producenter, men det r en mojlig forandring.”xxxviii

8.8 Hackkyckling

H&M ir konsumenters och miljdaktivisters hackkyckling nar det kommer till miljomissbruk.
Det ar till viss del forstaeligt da de ar den nist storsta modekedjan inom fast fashion. De gor
mycket reklam och har snygga flagship-stores pa synliga platser runt om i varlden. De har
haft stora samarbeten med ikoner som Karl Lagerfeld, Stella McCartney, Kenzo och Versace.
Detta gor dem extra synliga. Det leder saklart till mer forséljning men ocksa till mer kritik. Att
journalister och miljoaktivister siktar in sig pdA H&M ér ironiskt nog p.g.a. deras harda
marknadsforing av deras hallbara kollektioner. De visar upp allt bra de gér som att samla in
klader, ateranvinda material, byta ut all bomull och anvinda nya metoder som forbrukar
mindre vatten. Skriverierna och kritiken blir sdklart &nnu storre nér det kommer fram att de
inte alltid gér som de séger. Man kan inte samla in klader och sedan bridnna upp dem. Om
kldderna inte gér att sélja pa andra platser 1 vérlden eller siljas via deras egen kedja Afound.
finns det alternativ som att skicka tillbaka kldderna till fabrikerna sa de kan demontera och
omdesigna till nya kldder eller mattor. Det finns redan klddforetag som jobbar med
“upcycling”’xxxix. Ett av de foretagen dr Weekday som ingar i H&M group. H&M gor det till

viss del med sin polyester.

Zara slipper undan ganska ldtt for sin storlek, men man undrar om de kommer att fa mer kritik
framdver nu nér de uttalat sig om sitt miljdarbete. Det &r saklart positivt att de har tagit tag 1

miljofragorna, men det dr viktigt att gora det ocksa, pa alla fronter. Till exempel idag sdger

wovii (Naturvardsforeningen, 2017)
XXxviii (Mistra, 2019)
wxix (Retailgazette, 2019)
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man att man har borjat med ekologisk bomull, men senare upptacker vi att de fargar sina jeans
med farliga kemikalier. Det kommer fi ménga negativa rubriker. Aven om KappAhl ér sm4 i
vérlden kan de fa mycket kritik hir hemma, som nér de 2016 brande 6 ton klidderxi. 3 ton av
dem var anvindbara kldder som de hade kunnat silja billigt eller skénka bort. Resten hade
rostflidckar pa sig eller var illaluktande. Aven dir gar det att findra i sina rutiner s man
minskar sitt svinn, vilket KappAhl ocksé séger till SVT. Uniqlos daliga press géller oftast
deras daliga arbetsforhallande och laga loner, vilket inte alls dr bra, men 1 denna rapport
behandlas endast miljopdverkan. Hér finns det inte mycket att hamta. De ar ett av de fast
fashion-foretag som vill sakta ner modet d& de har farre kollektioner, vilket tar bort en del av
kophetsen. I ar 2020 ska de ha sinkt sina utslapp av vixthusgaser i nivd med Parisavtalet.
Uniglo anvinder mycket farre leverantdrer én alla de andra sa de kan ha bittre koll pa hela

kedjan.

8.9 Kladernas miljopaverkan

Hur ska vi som konsumenter ta reda pé plaggens miljopaverkan? Ar du sa stor som dessa
bolag kan och maste du gora skillnad. Konsumenter kommer se till att de handlar mer hallbart
pa alla plan. Appar som Good on you kommer vara allt vanligare. Kanske &nnu enklare 1
framtiden, man tar en bild pé plagget i sig och far upp alla materialval och sedan gors en
utvdrdering at dig. Konsumenter kommer vilja ha mer information om alla sina inkdp.
Foretagen sjdlva maste bli battre pa ren content som guidar konsumenter rétt och da inte bara
till ett modemadssigt snyggt plagg men ocksa till ett miljopositivt inkdp. Det dr séklart svért for
reklambyraer att berétta allt bra och daligt om ett plagg i sin reklam. Vi vill inte ha reklam
som exempelvis amerikanska likemedel, dér de berittar allt positivt snyggt och langsamt {for
att i slutet mumla snabbt alla biverkningar. Reklambyraerna i samarbete med klddesforetagen
borde se till att inte dverdriva foretagens engagemang. Det leder oftast till bakslag.
Forandring kréavs fran bade klddforetagen och konsumenterna, som Dr Sandra Roos fran RISE
sdger 1 en gemensam avhandling. ”Det havdats ofta att svenskar &r och vill vara mer miljovanliga i
sina inkop av klader. Aven om viljan ofta finns dar verka det saknas engagemang nar det galler att

faktiskt agera och konsumera tidigare-adgda klader. Detta resultat bekréftar dven tidigare studier

(Steensen Nielsen & Gwozdz, 2017). Det ar darfor oklart om allmanhetens medvetenhet verkligen ér

4 (SVT, 2017)
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den faktor som kommer att f& andra-hands marknaden for klader att blomstra, eftersom konsumenterna

idag i stor utrdckning har kunskap men inte agerar darefter.xi”

9 Slutsats

Denna rapport har kommit fram till att modebranschen &r 1 en stor fordndring och da till det
bittre. De har nu harda fakta frén FN att titta pa vilket gor att de méste ta steg i ritt riktning.
Kléadindustrin behdver en gemensam kommunikation gillande miljopaverkan. De behover ett
enkelt sétt for konsumenterna att se miljopaverkan vare sig den ar positiv eller negativ. Detta
hjélper alla att se mélet vilket &r att ta vara pa vara naturresurser, men ocksa att det ar okej att
kopa nya kldder med da gora det med omsorg och veta hur man ska ta hand om sina inkdp
bade under och efter anvindning. Kommunikatorerna behdver en snygg och forstaelig

presentation av varje plaggs miljopéverkan tillsammans med kldderna.

10 Rekommendationer

Det forsta kedjorna ska gora &r att bilda en gemensam organisation kanske under FN. Alla
stora och mellanstora kladforetag gr samman for att ha gemensamma riktlinjer hur
markningen ska goras. De tar fram en skala frén 0 till 100 i alla de stérre &mnena som
forbrukas da ett kladesplagg tillverkas. Ett exempel ar jeans som anvénder 6200 liter vatten i
sin tillverkning, vilket dr en vanlig mangd vatten i dag. Pa denna skalla skulle de fa 70 podng
och ha en liten r6d markering att de inte 4r fullt sa bra som organisationen vill. Detsamma
giller kemikalier och koldioxid. Dérefter far konsumenten ta sitt eget beslut. Men detta
kommer ocksa att leda till att foretagen ser till att de aldrig hamnar pé rott eller Gver 50
podng. Denna lapp ska sitta direkt pa plaggen tillsammans med tvittraden. Da blir
konsumenten pdmind nir den funderar pa att sldnga plagget. Och kanske ge en lite angest och
ser till att anvénda kldderna mer eller lamna in till en secondhand-butik s andra kan anvdnda

dem.

Négra andra 16sningar dr att forska mer pa nerbrytningsbara klédder. Efter ndgra vintrars
anvandning &r det dags att slinga vinterjackan pad komposten for att bli till jord som sedan
potatisen kan gro i. I min analys skrev jag ett bra tips om att staten borde samarbeta med

organisationer som Mistraxiii. De har forskningen, designverktygen for hallbart mode och

«ii (RISE, 2019)
«iii (Mistra, 2020)
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redan klara broschyrer som beréttar hur vi som konsumenter ska tdnka.xiii Nagot att kolla upp

ar pant pa klader och mer tvingande att ta tillbaka sina salda plagg.

Kommunikationen behdver stirkas och bli mer synlig och trovérdig. I dag ser vi det som en
forskoning av mérket pa griansen till greenwashing. Klddforetagen behdver beritta om
processen, var de dr i dag och hur kladindustrin ska ta sig till en mer hallbar bransch. Det ar
viktigt att konsumenterna far denna information enkelt och snyggt annars orkar inte den stora
allmanheten engagera sig. Det leder till protester nér de inte forstir. Det dr Byraerna och
kommunikatdrerna som tillsammans med foretagen ska utforma denna information via en

skala sa den blir forstaelig for alla konsumenter.

«iii (Mistra, 2020)
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5 Snabba fragor om kladindustrins
miljdengagemang

QUESTION SUMMARIES INDIVIDUAL RESPONSES

Q1
Jobbar du eller har du jobbat fér en kladkedja?

Answered: 11 Skipped: 0

Har gjort

ANSWER CHOICES RESPONSES
Ja 27.27%

Har gjort 72.73%

Nej. Da ar detta ingen undersdkning for dig, men tack for visat intresse 0.00%
TOTAL

Comments (0)

Q2
Vilken kladkedja? Om flera valj den senaste

Answered: 11 Skipped: 0

Carlings
H&M group (H&M,
Cos, Monki,
Lindex Weekday, Afound,
Arket, & Other...
Kappahl
Annan butikskedja,
vilken?
ANSWER CHOICES RESPONSES
H&M group (H&M, Cos, Monki, Weekday, Afound, Arket, & Other Stories) 27.27%
Annan butikskedja, vilken? Responses 27.27%
MQ 18.18%
Kappahl 9.09%
Lindex 9.09%
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2020-01-21 5 Snabba fragor om kladindustrins miljoengagemang - Svar | SurveyMonkey
- w U INVITE
Inditex (Zara, Massimo Dutti, Oysho, Pull and Bear) 0.00% 0
Dressmann 0.00% 0
TOTAL n
Qs w
Upplever du att kladkedjan bryr sig om miljéon?
Answered: 11 Skipped: 0
Har ingen koll pa
deras miljétank
Ja, absolut. De
férmedlar det utat 6rsd
De forsoker, men
:)ch haller det de Kanske inte
ovar. tillrackligt
Har en god plan —
och ar pavagi
rétt riktning
Nej, det ar ingen
prio for dem
SVARSVAL SVAR
De forsoker, men kanske inte tillrackligt 36.36% 4
Nej, det &r ingen prio for dem 27.27% 3
Har en god plan och &r pa vag i rétt riktning 18.18% 2
Ja, absolut. De férmedlar det utat och haller det de lovar. 9.09% 1
Har ingen koll pa deras miljétank 9.09% 1
Nej, det handlar om greenwashing 0.00% 0
TOTAL n
Comments (2)

Q4

w

Hur viktigt ar det for dig att kladkedja du jobbar pa nu eller

i framtiden prioriterar miljofragor?

Answered: 11 Skipped: 0

SVARSVAL MEDELTAL TOTALT
Responses 91

Total Respondents: 11

Delningsléank https://sv.surveymonkey.com/resul y  DELNINGSINSTALLNINGAR

https://sv.surveymonkey.com/results/SM-PZNQPFCR7/

1005

90 100

Share

Tweeta Share

1M eviar

2/4
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2020-01-21 5 Snabba fragor om kladindustrins miljoengagemang - Svar | SurveyMonkey

— w U INVITE
Upplever du att Kladtoretagets miljomassiga hallbarhet
i reklamen stammer 6verens med det engagemang
kladféretaget har i verkligheten?

Answered: 11 Skipped: 0

De tar inget
stérre ansvar

Deras 6nskning och

Miljo ar pa modet *
mal, meninte

sade har inga

andraval &n att verklighet
formareklamen sa
Ja, absolut
Da jobba_r paatt /
naupp dit Annat
SVARSVAL SVAR
Deras 6nskning och mal, men inte verklighet 27.271% 3
Annat Responses 27.27% 3
Dé jobbar pa att na upp dit 18.18% 2
Ja, absolut 9.09% 1
Miljo &r pa modet sa de har inga andra val an att forma reklamen sa 9.09% 1
De tar inget storre ansvar 9.09%
TOTAL n
Q6 w

Stort tack for din medverkan. Har du nagra andra tankar
gallande kladféretagen och miljon?

Answered: 1 Skipped: 10

En sjuk grej ar att manga skickar sinareturer fran ehandel 6ver hela varlden for ompackning. Sa orimligt
att det ar sa vi konsumerar numera. Produkter har forlorat sitt vérde och det har kedjorna jobbat fram.
Men framfér allt valdigt olika budskap med nagra fa produkter som ska vara"bra". Men man maste
samtidigt bérja nagonstans!

1/10/2020 6:08 PM

y DELNINGSINSTALLNINGAR Share Tweeta Share

Delningsléank https://sv.surveymonkey.com/resul

https://sv.surveymonkey.com/results/SM-PZNQPFCR7/
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12.2 Enkiitundersokning kunder
https://sv.surveymonkey.com/results/SM-VGSJFCRR7/

2020-01-26 Handla klader och miljén - Svar | SurveyMonkey

Handla klader och miljonl

F1 w

Vad ar det viktigaste nar du valjer var du ska handla
klader?

Svarade: 86  Hoppade dver: 0

Modet

Priset

Tillganglighet
(narmsta...
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*¥ FASHION.
Hands up if you've ever been tricked by @hm
into believing that their H&M Conscious range
is ethically sound? '&

,{i.\ imserenalee £} Let's talk about FAST

In itself, choosing to produce clothing made
from organic & recycled fabrics is not a
negative thing. @

It's the trickery that gets me.

If you google "H&M sustainability” you'll see a
lot of “our vision” “we're working on”, and “in
the near future” in their strategy. &

H&M's pledge to become 100% climate positive
by 2040 is TOO LATE & . We have 12 years to
reverse current trends and avoid the 1.5C
increase that will eventually lead to human
extinction &

H&M is one of the two biggest fast fashion
retailers on the planet.

2040is '+ 21°+ years away.

Our baby clothes were from H&M Conscious
@ . Like 1000s of other parents, we wanted to
clothe our bundle of joy in organic clothing ¥,
while keeping things affordable @ . THAT'S
WHERE THEY GET US.

¢ 2 WV ¢y § 6 O

a Lagg till en kommentar so... @

Bildl Bild 2

Kommentarer

H&M make so much money doing things
unethically ® ($2.5bn revenue in 2016), like
underpaying their garment workers : and
screwing the planet with 52 clothing seasons a
year @ , that they CAN churn out affordable
organic clothes || - and convince us to buy
them as an ethical choice.

The Norwegian Consumer Authority 3#
recently called H&M's promotion surrounding
its Conscious collection “illegal marketing".

There's too much to say for one caption, so
today, my questions to @hm are these:

D If the dress on the left is a “conscious”
choice, what does that make the dress on the

right? &

2 You spend so much time telling us about
the sustainable moves you're making with the
Conscious range & . Can you tell us equal
amounts about the sustainability & ethics of
the rest of your range? W

| know that ethical fashion requires the
privilege of money and/or privilege of time to
go thrifting. | didn’t want to leave this post with
no solution, so here’s a small one: I'll be
hosting a swap shop in December with
@swapshopldn + @vidabakery @ where you

2 &V 4 8§ 0 O
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- REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD -

= SAY NO TO
FAST FASHION

20 for 20

« REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD - REMAKE OUR WORLD -

remakeourworld « Folj

promote cancel culture ... but come
on, it's 2020, and somehow fast
fashion is still a thing!

Not only is it better for the planet
and your wallet to stop shopping
#fastfashion, but it will also make
you look more stylish too!

Fast Fashion ...

EXPLOIT WORKERS
(Overseas/US)

Remember when Nike and Gap got
caught in the 90's for using
sweatshop labor? That's a thing of
the past, right?! Wrong. Things are
even shadier now with garment
prices lower than ever!

Qv

510 gilla-markeringar

FOR 13 TIMMAR SEDAN
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remakeourworld / We don't typically
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